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ÉTAPE 1 : Création d’un compte La 
Poste 

1. Taper dans la barre de recherche
« identité numérique la poste »

ou cliquer sur le lien directement :

https://lidentitenumerique.laposte.fr

https://lidentitenumerique.laposte.fr/
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3. Pour créer votre identité numérique vous
devez avoir en votre possession un téléphone et 

une pièce d’identité française valide. 

Cliquer sur « continuer »

2. Cliquer sur
« créer votre identité numérique » 
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4. Choisisser votre plateforme pour créer votre identité numérique.Pour ma part j’ai choisi le site internet donc cliquer sur 
« continuer sur le site web ».

*Mais vous pouvez téléchargerl’application en scannant le QR 
code.
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5. À ce moment-là, il faut créer un compte La Poste. Pour cela
renseigner votre adresse mail et cliquer sur « continuer ».
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6. Aller sur votre boîte mail pour récupérer le code.
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7. Une fois le code rentré il vous suffit juste de cliquer sur
« accepter » pour accepter les C.G.U.
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8. Il faut ensuite renseigner son numéro de téléphone et suivre la mêmeprocédure de vérification par le code que pour l’adresse mail. 



Procédure Identité Numérique – EXPERT RH . V1 – 20.10.22

10. Sélectionnez votre pièced’identité.

9. Après la vérification cliquer sur « oui ».
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11 . Entrer vos informations personnelles puis cliquer sur « valider » 
! Attention ! 

Dans nationalité inscrire le mot « France ».
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12 . Vérifiez vos informations et cliquer sur « valider ».
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13. Choisissez votre moyen de vérification pour ma part j’ai choisi le « en ligne »
car aussi non il faut se déplacer dans un bureau de poste. 
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14. Encore une fois il suffit juste d’accepter les C.G.U en
cliquant sur « j’accepte … » puis « confirmer ». 
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15. Attendre 2 à 5 min et checker vos mails. 16. Le mail recommandé se présente comme ceci. Cliquez
sur « lire mon courrier ».
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1. Une fois arrivé sur cette page
cliquer sur 

« confirmer mon identité ».

2. Cliquer sur « identification visuelle ».

ÉTAPE 2 : Vérification d’identité 
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3 . Penser à bien lire les étapes et cliquer sûr
« commencer ».

4. Autoriser l’accès à votre micro et caméra.
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5 . Sélectionner une nouvelle fois votre pièce d’identité 
française.
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6 . De nouveau pensez à bien lire les conditions et cliquer sur 
« ajouter ma pièce d’identité ».



Procédure Identité Numérique – EXPERT RH . V1 – 20.10.22

7 . Transférer votre pièce d’identité, vérifier que les 
conditions sont respectées puis cliquer sur « confirmer ». 
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8 . Une fois votre pièce d’identité française validé. 
Cliquer sur « passer à l’étape 2 ». 
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9 . Autoriser une nouvelle fois l’accès à votre micro et 
caméra. 

10 . Bien lire les étapes et cliquer sur « commencer » 
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11 . Dans un premier temps, 
on va vous devez de bien 

centrer votre tête par 
rapport à la caméra.

Un peu comme dans un 
photomaton. 

12 . Une fois votre tête bien 
centrée cliquer sur 

« commencer l’enregistrement ». 
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13 . À ce moment-là des chiffres vont apparaitre sur le haut 
de votre écran. Il faudra les lires à voix hautes. 
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14 . Puis pour finir il faudra présenter sa pièce d’identité 
française devant la caméra. 

15 . Maintenant que tout est fait cliquez sur « suivant » 
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16 . Vous pouvez visionner votre vidéo, si 
vous en êtes satisfait cliquer sur

« confirmer » 
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17 . À présent votre identification est en cours de traitement. 
Il faut attendre 2 à 5 min avant de recevoir un mail de 

validation. 



Procédure Identité Numérique – EXPERT RH . V1 – 20.10.22

18 . Vous allez recevoir un premier mail. 
19 . Puis un suivant, une fois le mail 
reçu cliquer sur « en savoir plus sur 

mon courrier ».
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20 . Et enfin votre réponse ! 


